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Podminky pouzivani E-Shopu spoleé¢nosti NANO SERVICE s.r.o., U plynarny 745/10, 140 00 Praha 4
— Michle, I€O: 24183741, DIC: C224183741 (dale jen , prodavajici“), prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umistnéné na internetové adrese www.nanopena.cz.

Tato webova stranka je autorské dilo chranéné zakonem a Ize je uzit pouze v souladu se zdkonem
¢.121/2000 Shb., autorsky zakon. Zaznamendvat, kopirovat ¢i jinak rozmnoZovat a napodobovat toto
dilo pro jinou nez osobni potifebu fyzické osoby, a to osobni potiebu, jejimz Gcelem zaroven neni
ziskani hospodarského ¢i obchodniho prospéchu, nebo poskozeni zajmu provozovatele, se zakazuje.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik”) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotrebitel (konecny spotiebitel, neuZivajici zboZi pro obchodni ¢i profesiondlni ucely), fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zdkonikem €. 89/2012 Sb. a zakonem o ochrané
spotrebitele ¢. 634/1992 Sb. Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel (nebo zastupuje spole¢nost ¢i
uvadi IC), Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, vse v platném znéni.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Kupni smlouva - kupni smlouva uzaviena mezi obchodnikem (NANO SERVICE s.r.o0.) a kupujicim na
zakladé objedndavky

Objednavka musi obsahovat:

» celé jméno, Uplnou postovni adresu a e-mailovou adresu, ptip. pokud kupujici souhlasi, tel.
Cislo pro pfipad upresnujiciho dotazu ¢i informace napf. od dopravce
* nazev, druh, pocet objednanych vyrobki

Odeslanim je objednavka povazovana za zavaznou.

1. Objednané zboZi bude odeslano sluzbou Ceska posta, s.p. na dobirku na adresu dle objedndvky.
V pfipadé nepravdivych ¢i nespravnych Gdaja kupujiciho, nebo neprevzeti zasilky od dopravce, nese
odpovédnost za naklady spojené s expedici kupujici. V pfipadé moznosti a kupujiciho volby prevzeti
formou osobniho odbéru bude zasilka pripravena k osobnimu vyzvednuti, kupujici bude informovan
emailem a instruovan ohledné odbéru, ke kterému se zavazal odeslanim objednavky s vybérem
odbéru touto formou. Pokud tento zavazek nebude kupujicim splnén, je prodavajici opravnén zvolit
pro predani zboZi dle objednavky standardni predani formou zasilky na dobirku a tuto v bézné cené
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kupujicimu vyuctovat. V pfipadé jiné formy dodani na pfani kupujiciho, nese tento i rizika a naklady
spojené s takovou formou dodani.

2. Dodaci Ihlty zavisi na tom, zda je zboZi skladem. Obvykle je objednavka vyfizena do dvou
pracovnich dnd od obdrzeni. Termin expedice neprekroci 10 pracovnich dni. Ve vyjimecnych
pfipadech opoZzdéného odeslani je kupujici o zpozdéni odeslani informovan. V Case, kdy prodavajici
vyhodnoti, Ze hrozi pad venkovnich teplot pod 5°C, se zasilky neodesilaji v patek pred vikendem a den
pred svatky. Jedna se o ochranu kupujiciho pfed moznym poskozenim zboZi a tyto dny se do [hlty
pro odeslani nezahrnuji.

3. Cena dobirky zahrnuje cenu vyrobku a ¢astku za prepravné a balné. Spole¢né s odeslanim zasilky
je v potvrzujicim e-mailu odeslana faktura v elektronické podobé, ktera slouzi také jako zarucni list,
tu uschovejte pro pripadnou reklamaci.

4. Ke kazdému vyrobku je priloZzen navod k pouziti v ceském jazyce, pokyny pro uzivani mohou vsak
byt uvedeny pfimo na obalu vyrobku - obvykle formou samolepiciho Stitku.

5. Prodavajici ujistuje své zakazniky, Ze na stanovené vyrobky bylo vydano prohlaseni o shodé ve
smyslu ustanoveni zakona ¢.22/1997 Sb a souvisejicich pravnich predpisa.

6. Veskera prezentace zboZi umisténd na webové strance je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepouZije. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim objedndavky
prodavajicimu a naslednym potvrzenim, kterym proddvajici potvrdi kupujicimu odeslani ¢i pfipraveni
k odbéru zboZi dle objednavky, a to formou emailové zpravy na adresu elektronické posty kupujiciho.
OkamZikem uzavreni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim jsou smluvni strany takovou
smlouvou vazany a vznikaji jim vzajemna prdva a povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici.

7. Kupuijici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy (uzaviené zadanim objednavky) a to bez udani
dlvodu a bez jakékoliv sankce ve lhaté 14 dnl od prevzeti zboZi. Odstoupeni musi byt u¢inéno
pisemné nebo osobné, pficemz pfi odstoupeni musi byt jednoznaéné uvedeno cislo faktury nebo
pokladniho dokladu a zboZi musi byt vraceno bez znamek uzZivani ¢i opotfebeni. Zbozi Ize vratit

jen nepouzité, neposkozené, kompletni a v plivodnim, jinak neZ otevienim neposkozeném, obalu
(pouze s fadné pripevnénymi kompletnimi visackami, Stitky a neporusenymi ochrannymi féliemi).

8. Kupujici neni opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadech, uvedenych v § 1837 OZ, zejména
pak v nasledujicich ptipadech:

a. zboZi bylo upraveno podle prani kupujiciho, nebo ptipraveno na miru

b. zboZi neni bézné v sortimentu prodavajiciho, ale bylo dovezeno na zakladé konkrétni objednavky
konkrétniho kupujiciho

c. zbozi bylo dodano v uzavieném obalu, kupujicim bylo z obalu vyfato a z hygienickych,
technickych, i estetickych divodu je nelze vratit

d. zboiZi nebylo vraceno kompletni (v€etné prislusenstvi, kopie faktury, ndvodu, pfip. dalSiho
vyrobku, ktery byl dodan se zboZzim, byl uveden na fakture ¢i objedndavce, ale nebyl kupujicimu
uctovan)

e. zbozZi bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim
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9. Odstoupi-li kupujici opravnéné, je prodavajici povinen vratit zaplacenou kupni cenu a to pfipsanim
Castky na ucet kupujiciho, ktery musi byt soucasti pisemného vyjadreni, a to do 14 dni od
odstoupeni, ¢i doplnéni chybéjicich informaci v popsané Ihité. Prodavajici ma pravo proti této ¢astce
jednordzoveé zapodist pripadnou nahradu Skody vzniklé na zbozi.

10. Naklady na vraceni zboZi (doruceni prodavajicimu) - t.j. postovné, ¢i jiné, nese kupuijici.

11. Kupujici neni opravnén zboZi vracet formou dobirky — prodavajici neni povinen takto zaslané
zbozi pfijmout.

12. Kupujici odpovida za skodu vzniklou snizenim hodnoty vraceného zboZi, zplsobené nakladanim
timto zboZim jinym zplsobem nez jak je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
Zejména v pripadé, je-li zboZi uréené pro pouziti v domdacnosti, pouzivano v jinych podminkach, nebo
s nim zachazeno nesetrné a to vcéetné vsech oball.

13. V ptipadé, Ze kupujici odstoupil od smlouvy neplatné (viz podminky uvedené vyse), prodavajici
zasle zboZi zpét na naklady kupujiciho, nebo je uloZzi k vyzvednuti v prostorach prodavajiciho, o cemz
kupujiciho neprodlené uvédomi, véetné pfipadnych nakladl na uloZeni.

14. Prodavajici v pfipadé, kdy ne z vlastni viny neni schopen dodat objednané zbozi, které je
pfedmeétem kupni smlouvy, je povinen kupujiciho o této skutecnosti informovat, stejné tak o
pfipadné zméné terminu, nebo nadhradnim zbozi. Pokud kupujici s novym terminem dodani
nesouhlasi, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit, o éemzZ musi prodavajiciho informovat pred
uskutecnénim expedice.

15. Prodavajici je povinen dodat zbozi na misto, které je kupujicim uvedeno jako adresa dodani,
vyjma situace, kdy je odeslani odloZeno volbou moZnosti osobniho odbéru. Kupujici je povinen
dodané zboZi prevzit od dopravce, nebo podle instrukci zaslanych emailem na kupujicim uvedenou
adresu elektronické posty.

16. Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi bezprostfedné po jeho prevzeti a pripadné vady ihned
reklamovat u prodavajiciho.

17. V pripadé zjisténi, Ze zbozi je vadné, nebo neodpovida objednavce co do mnozstvi, je kupujici
povinen tyto skutec¢nosti ihned oznamit pisemné, nebo na telefonni islo, uvedené na fakture.

18. V pfipadé, Ze vady zboZi jsou podstatné, maji vliv na jeho funkénost a nevznikly nevhodnym
pouzitim, ¢i manipulaci, ma kupujici prdvo na dodani nového nebo chybéjiciho zboZi nebo jeho ¢asti,

opravu, pripadné prfimérenou slevu z kupni ceny.

19. V ptipadé, Ze jsou vady zboZi nepodstatné, nemajici vliv na zakladni funkénost zbozi, ma kupujici
pravo pozadovat odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

20. Kupujici uzavienim objednavky souhlasi s moznym naslednym oslovenim ze strany prodavajiciho
za Ucelem doplnéni informaci, upozornéni na podstatné skutecnosti, ¢i nabidku a specialni akce
prodavajiciho. Osloveni mlze provést prodavajici, ¢i jim povéreny subjekt.

Prava z vadného plnéni

» doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni zboZi ¢ini 24 mésicli, pokud neni stanoveno jinak
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*  pro zboZi s vyzna¢enou dobou trvanlivosti nizsi, nez je obdobi popsané v pfedchozim bodé, je
doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni stanovena na dobu trvanlivosti daného zbozi

+ doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni zac¢ina bézet od prevzeti zboZzi kupujicim, v¢.
pripadl s vyznacenou trvanlivosti po otevieni.

Pravo z vadného plnéni zanika:

* uplynutim doby

» porusenim ochrannych peceti a nalepek, ¢i neodbornym nebo nevhodnym zasahem do
vyrobku

* neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou

Prava z vadného plnéni se nevztahuiji na:
« opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim
« vady vzniklé nevhodnym pouzivanim zboZi, ¢i poskozenim efektu jeho plsobeni nadmérnym
pouzivanim, otérem, nebo stykem s agresivnimi latkami

« vady vzniklé v dUsledku jinych vnéjsich udalosti

Uvedena kupni cena je platna v okamziku zvefejnéni nabidky. VSechny ceny jsou smluvni. Pouziti
komunikacnich prostfedkd na dalku neni Gétovano, kazda strana nese své vlastni naklady.

Platnost smlouvy, ukonéeni smlouvy a odmitnuti zboZi se Fidi podle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik v platném znéni.

EXPEDICNi POPLATKY A PODMINKY ODESILANi ZASILEK PRODAVAIJICIHO V RAMCI €R

1. Umoznuji-li to rozmeéry, hmotnost, cena a celkovy charakter zasilky, expeduje se jedna objedndvka
v ramci jedné zasilky. Neni-li to mozné kvuli riznorodosti objednavaného sortimentu, odesila se
zasilek). Pokud kompletace neni mozna z dlivodi na strané prodavajiciho, jdou pfipadné dalsi
expedi¢ni poplatky k jeho tiZi, kupujicimu jsou U¢tovany pouze za jednu zdsilku. Jednou objednavkou
se rozumi jedna pisemna objednavka, odeslani jednoho internetového formulare, ¢i jeden ukonéeny
telefonicky hovor v pripadé telefonické objednavky.

2. Pokud neni skladem vSechno zboZi uvedené v objedndvce a neni mozné zkompletovat zdsilku do
deseti pracovnich dni po jejim pfijeti, vytidi se objednavka ¢astecné a zbyvajici objednané zbozi

odesle v nejkratsim mozném terminu bez expediénich poplatkd, pouze za cenu zboZzi.

3. Cena expedi¢nich poplatk( je K& 99,- K¢ véetné DPH (plati pro dopravu Ceskou postou / jiné
zpUsoby dopravy mohou byt ocenény odlisné dle aktualni nabidky).

4. V pripadé objednani vétsiho mnozstvi, ¢i objemu, je cena stanovena individualné podle druhu
zbozi, jeho objemu a hmotnosti.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. ledna 2014.
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